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APRESENTACAO

O Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de Juazeiro do Norte - CPSMIN,
formado pelos entes consorciados: Governo do Estado do Ceara e os municipios de Barbalha,
Caririagcu, Granjeiro, Jardim, Missdao Velha e Juazeiro do Norte, compde a 21° area
descentralizada de saude da microrregiao de Juazeiro do Norte. De acordo com a pactuacao,
a distribuicao de servicos é feita com base na populagao dos municipios. Assim, a distribuicao
de recursos fica da seguinte forma: Barbalha (14,04%), Juazeiro do Norte (63,32%), Missao
Velha (8,49%), Jardim (6,55%), Caririagu (6,50%) e  Granjeiro (1,10%).

A Policlinica Regional Joao Pereira dos Santos, inaugurada em maio de 2014, é
uma unidade ambulatorial especializada que oferece atendimento em média complexidade
dentro da Rede de Atencao a Saude. A Policlinica oferece 13 especialidades médicas e 28
exames de Apoio de Diagnostico e Terapia (SADT), realizando uma meédia anual de mais de
80.000 atendimentos. A Policlinica também possui as seguintes habilitagdes pelo Ministério
da Saude: referéncia para diagnodstico e tratamento de lesdes do cancer do colo de utero e
Centro Especializado em Reabilitacao tipo Il (deficiéncia fisica e intelectual).
O Centro de Especialidades Odontoldgicas Dr. Ticiano Van Den Brule Matos (CEO Regional),
inaugurado em 20009, foi acreditado pela Organizagcao Nacional de Acreditacao (ONA) em
2016, apos se adequar aos padrodes internacionais de qualidade e seguranca do paciente. Em
2018, o CEO Regional foi recertificado e esta atualmente em processo de nova recertificagao
pela ONA.

O Transporte Sanitario de Paciente Eletivo (TSPE), utilizado para o deslocamento
programado de pacientes para procedimentos eletivos, é realizado com 5 6nibus da marca
VOLARE, fabricados em 2014. Esses veiculos, que seguem todas as normas sanitarias vigentes,
sdo utilizados para transportar usuarios com agendamentos de consultas e/ou
procedimentos de carater eletivo nas unidades: Policlinica Jodao Pereira dos Santos
(Barbalha), Centro de Especialidades Odontologicas (Juazeiro do Norte) e Centro
Especializado em Reabilitacdo - CER Il (Juazeiro do Norte). O transporte € seguro e de
qualidade, com manutencao preventiva e corretiva regular.

A Ouvidoria Geral do CPSMJIN foi estabelecida pelo Decreto Estadual n° 33.032,
de 05 de abril de 2019, e estad vinculada & Area de Geréncia. Ela atua como um canal
colaborativo entre a administracao superior e a populagao, desempenhando um papel
essencial na mediagao entre o poder publico e os cidadaos. A Ouvidoria também funciona
como um instrumento de gestao voltado para a melhoria continua da qualidade e eficacia
dos servigos prestados pelo SUS, garantindo a universalidade e integralidade no
atendimento. A Ouvidoria Geral do CPSMJIN faz parte da Rede de Ouvidorias da Secretaria de
Saude do Estado - SESA, vinculada ao Ministério da Saude.
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Este relatorio apresenta os resultados da Ouvidoria durante o ano de 2024, com
o objetivo de evidenciar os avangos e conquistas, bem como a contribuicao da Ouvidoria para
a melhoria dos servigos oferecidos aos cidadaos usuarios do SUS. Através de agcdes concretas,
conseguimos acolher e atender as demandas dos pacientes, promovendo uma melhor
compreensao dos nossos servigcos e agoes.

Os dados deste relatério mostram claramente os resultados alcangados e
destacam o fortalecimento do trabalho da Ouvidoria, com o intuito de ampliar a participagcao
dos usuarios. Isso garante a escuta, analise e retorno das demandas aos cidadaos. Durante o
ano de 2024, observamos que o cidadao esta participando de forma mais ativa na busca de
suas necessidades, o que nos motiva a melhorar ainda mais os servigos de saude oferecidos,
com énfase na humanizacao e ética.

Os contatos telefédnicos de comunicagao institucionais:

@ Policlinica: (88) 2131-3974

® CERII: (88) 2156-6157

® CEO Regional: (88) 2156-3196
@® Ouvidoria Geral: (88) 2131-8364

A Ouvidoria do CPSMIN continuara trabalhando com dedicacao para garantir a
qualidade dos servicos de saude e a satisfagcao dos usuarios, sempre buscando um atendi-
mento mais humanizado e eficiente.

Arimar Xavier de Sa Bezerra de Menezes
Ouvidoria Geral CPSMIN
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RELATORIO DA OUVIDORIA - 2024

A Ouvidoria Geral do Consodrcio Publico de Saude da Microrregiao de Juazeiro
do Norte-CPSMIN é um canal importante de comunicagao entre as unidades de saude e os
cidadaos, sendo uma instancia responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestagcdes, como sugestoes, criticas, reclamacdes e elogios, além de buscar solugdes para
eventuais problemas identificados nos atendimentos e nos servigos prestados pelo
CEO-R e Policlinica.

O objetivo principal da Ouvidoria é promover a transparéncia, a qualidade do
atendimento e a melhoria continua dos servicos de saude oferecidos. Ela atua como uma
ponte entre a populacdo e a gestdo do CPSMIN, garantindo que as demandas e
preocupacgdes dos pacientes e seus acompanhantes sejam ouvidas e devidamente tratadas.
No Sistema Unico de Saude (SUS), a Ouvidoria desempenha um papel alinhada com os
principios de universalidade, equidade e integralidade do sistema, sendo essencial para
promover a transparéncia, o controle social e a melhoria da qualidade dos servicos.
Entre suas fungdes, destacam-se:

01 - Recepgao das manifestagdes: A Ouvidoria recebe manifestacdes de
diferentes formas, seja presencialmente, por telefone, e-mail, WhatsApp ou outros canais
especificos, como caixas de coleta e sites institucionais.

02 - Acolhimento e escuta qualificada: A Ouvidoria oferece um
atendimento humanizado e qualificado, ouvindo as demandas dos usuarios de maneira
empatica e eficiente.

03 - Encaminhamento de solugbées: Apds o recebimento de uma
manifestacao, a Ouvidoria tem o papel de encaminha-la aos setores responsaveis para
analise e tomada de providéncias. Ela também acompanha a resolugcao dos casos e garante
a resposta adequada ao usuario.

04 - Promocao da qualidade e da melhoria dos servigos: A Ouvidoria atua
também como um instrumento de monitoramento da qualidade dos servicos prestados,
utilizando ferramentas como o NPS (Net Promoter Score) para medir a satisfacao dos
usuarios e identificar areas de melhoria.

05 - Garantia de sigilo e transparéncia: A Ouvidoria assegura que as
informacdes tratadas sejam confidenciais e que o sigilo dos pacientes seja respeitado em
todas as etapas do processo.

Com uma atuacao voltada para a transparéncia, o respeito aos direitos dos usuarios e a
constante busca pela melhoria dos servicos, a Ouvidoria do CPSMIN tem um papel
fundamental na constru¢cao de um ambiente mais acolhedor, humanizado e eficiente para
0s pacientes e seus acompanhantes dos municipios consorciados.
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Os cidadaos podem registrar suas manifestagdées de diversas formas:
presencialmente na sala da Ouvidoria, localizada na Avenida Ledo Sampaio, S/N, Parque
Bulandeira - Barbalha/CE (Policlinica); por meio de e-mail, cartas, caixas de coleta, pelo site do
Portal da Transparéncia, pelo site CPSMIN e Ouvidor/SUS (155), telefone fixo, e também pelo
WhatsApp.

Durante o exercicio de 2024, o WhatsApp se destacou como a ferramenta
mais utilizada, uma vez que facilita a comunicacgao rapida de respostas e informagdes aos
pacientes e acompanhantes. Em segundo lugar, o atendimento presencial na sala da
Ouvidoria também foi bastante procurado, oferecendo acolhimento humanizado, escuta
qualificada e ambiente adequado. Neste formato, recebemos diversas solicitacdes de
usuarios, especialmente para obter resultados de exames e esclarecer duvidas, sempre
garantindo o sigilo das informacdes.

Além disso, nas fichas das caixas de coleta da Ouvidoria, foi adotada a
meétrica NPS (Net Promoter Score) para avaliar a satisfacdao dos usuarios dos servigos de
saude do CPSMJIN, conforme orientagcao da Ouvidoria SESA em encontro presencial em For-
taleza. A principal pergunta do NPS é: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria
nossa servigo para um amigo ou colega?"

Com base nas respostas, os usuarios(as) sao classificados em trés grupos:

01 - Promotores (nota 9-10): Usuarios altamente satisfeitos e leais, que
recomendariam o servi¢o de saude.

02 - Neutros (nota 7-8): Usuarios satisfeitos, mas nao tao entusiastas a
ponto de recomendar ativamente.

03 - Detratores (nota 0-6): Usuarios insatisfeitos, que podem falar
negativamente sobre o servico de saude.

O grafico abaixo ilustra a consolidagcdao das manifestagcdes registradas na
Ouvidoria através das caixas de coletas, totalizando 161 registros recolhidos e analisados pela
técnica NPS (Net Promoter Score). A técnica NPS permite medir a satisfacao dos usuarios e
classifica-los em trés grupos principais: Promotores, Neutros e Detratores. Essa analise
fornece uma visao clara sobre a percepc¢ao dos cidadaos em relagdo aos servigcos prestados,
auxiliando na identificagao de areas que necessitam de melhorias e no reconhecimento das
praticas que estao sendo bem avaliadas.
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Pesquisa de Satifacao das Caixas Coletadas (NPS)

90%
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b} 40%
. B
() (]
I — - e =i 0
O%C)' - - ATENDIME?O - RECOM ENDTO
~ ATENDIMENTO LIMPEZA E
RECEPGAO MEDICO DE ORGANIZACAO SERVICO A
ENFERMAGEM FAMILIA?
M Detratores (nota 0-6) 12% 2% 1% 13% 2%
B Neutros (nota 7-8) 17% 11% 14% 22% 26%
Promotores (nota 9-10) 67% 85% 75% 63% 71%
m NAO RESPONDEU 4% 3% 11% 2% 1%

01 - Promotores (nota 9-10): Usuarios altamente satisfeitos e leais, que recomendariam a
empresa.

02 - Neutros (nota 7-8): Usuarios satisfeitos, mas nao tao entusiastas a ponto de recomendar
ativamente.

03 - Detratores (nota 0-6): Usuarios insatisfeitos, que podem falar negativamente sobre a
empresa.
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ACOES E CONQUISTAS DA OUVIDORIA GERAL DO CPSMIN EM 2024:

Em 2024, a Ouvidoria Geral do CPSMIN alcangou importantes conquistas e promoveu
diversas acdes para aprimorar o atendimento e a comunicagdo com 0s usuarios.
Dentre as principais realizagdes, destacam-se:

® 425 usuarios(as) na Ouvidoria Geral, evidenciando o compromisso com a escuta
ativa e a resolugao das demandas dos cidadaos dos municipios consorciados.

® A apresentacdo semestral dos atendimentos da Ouvidoria para o Conselho
Consultivo e os diretores do CEO-R e Policlinica, garantindo a transparéncia e o
acompanhamento continuo das acdes realizadas.

® A participagdo em reunides com diretores, gerentes e coordenadores,
proporcionando feedbacks construtivos e compartilhando informacgdes valiosas para o
aprimoramento dos servigos oferecidos.

® A aquisicao de 04 novas caixas de coleta, devidamente adesivadas, ampliando o
numero de caixas para um total de 07, espalhadas pelas unidades de saude do CPSMJIN,
facilitando o registro de manifestacbes pelos usuarios. (ver foto em anexo)

® A confecgao de 3 banners informativos, contendo o telefone, e-mail e o QR Code
para acesso ao WhatsApp da Ouvidoria, garantindo maior visibilidade e facilidade para os
cidadaos entrarem em contato.

® Aquisi¢cao de um novo e moderno notebook.

® Recebimento de visita técnica da Ouvidoria da SESA, como parte do processo de
troca de experiéncias e aprimoramento das praticas da Ouvidoria do CPSMIN
(foto em anexo).
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SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS NA SESA
(OUVIDOR SUS/ CEARA TRANSPARENTE)
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CANAIS DA OUVIDORIA VIRTVUAIS:

Sitios eletronicos:
Consorcio de Juazeiro do Norte (cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br)

Pagina inicial - Ceara Transparente (cearatransparente.ce.gov.br)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
®
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GRAFICOS DAS MANIFESTACOES FEITAS NO SITE DO CPSMIN:
WWW.CPSMJUAZEIRODONORTE.CE.GOV.BR /OUVIDORIA
(ACESSO DIA 12/02/2025)

Informagoes da Ouvidoria

Estatisticas do gréfico
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ELOGIOS . DENUNCIAS . SERVICOS . URGENCIAS . DIREITO DO CONSUMIDOR
CRITICAS RECLAMACOES SUGESTCES DUVIDAS

Estatisticas da ouvidoria

Esclarecemos que os dados fornecidos para Ouvidoria Geral serao tratados
com respeito a privacidade dos usuarios (as) seguindo a LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados 13.709, de 14 de agosto de 2018.

OBS: Dados do grafico acima sao somatoérios das manifestagdes registradas
em porcentagens do periodo de 2019 até a data de acesso. Segue abaixo formulario da
Ouvidoria disponivel no site do CPSMIN:
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Formuldrio para manifestagéo

Egsa & Lma manifestacso andnima?
Sim & andinkma.

Informiagies pessoais
Home = Sean
I || v |
Diata de naschmendo = Oraa de Insinecdo =
I | | ~ |
Enderero Babma
I | | |
Esiado* Biurdcipko =
| Cmars | | SELECIONE UMM CIDADE |
Emal Talefone
I | | |
Informagbes da manifestagdo
Eacretada Matwera
w || L
Mansagam =
o
% Anean

Msnhum arguivs sscolhide

Esclamocamos gos 08 dados fomeddos acima serlo reiados com respalo & sos privecidada.
Saguincs o LAPD - Lel Oenal 2= Protegdo de Dadas 12709, o 14 0o agoato da 2008,

I Enviar Manfestarss
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APRESENTAMOS OS ATENDIMENTOS CONSOLIDADOS
DO EXERCICIO DE 2024:

TRANSFORMANDO VIDAS
COMATENDIMENTO

SAUDE PARA TODOS! ESPECIALIZADO!

158.608 | 1637
63.084

@consorciodesaude.jn ﬂ. CER I @consorciodesaude.jn

~~~~~ cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br = B SITICS cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br

Arrasta
paraolado —>

BIOPSIAS 3563 514

® TOMOGRAFIAS 4898 283
3988 939

MAMOGRAFIA 4057 1144

ULTRASSONOGRAFIA 7760 ENDOSCOPIA DIGESTIVA (8% 2.5

4461

Arrasta Arrasta
paraolado —> paraolado —>

Policlinica @consorciodesaude.jn @consorciodesaude.jn

.CPSMJ_N + :
S Jodo Pereira dos Santos cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br = o= cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br
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POLICLINICA JOAO PEREIRA DOS SANTOS FORTALECE ATENDIMENTO
A GESTANTES DE ALTO RISCO EM 2024

Os dados referentes ao ano de 2024 mostram o impacto desse atendimento na regiao.

J} LINHA DE CUIDADO
¥ GESTACAO DE ALTO RISCO
" ACOMPANHADAS EM 2024

1 1 4 CONSYLTAS
. OBSTETRICAS

use
,%\ MORFOLOGICAS

UsG
. OBSTETRICA
- USG OBSTETRICA
COM DOPLLER
\ " GESTANTES
) 1 99 ACOMPANHADAS

EM 2024

‘ CPSMJN + Policlinica @consorciodesaude.jn
Joéo Pereira dos Santos

cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br

Fonte: Relatdrios de atendimentos do SIGES, janeiro de 2024.

Ao todo, 199 gestantes de alto risco foram acompanhadas pela
equipe multiprofissional da Policlinica Joao Pereira dos Santos ao longo do ano. O
objetivo é oferecer um atendimento integral, prevenindo complicagdes e assegurando
o bem-estar tanto da mae quanto do bebé.

Para o Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de Juazeiro do
Norte, esses numeros refletem o compromisso continuo com a assisténcia a

populacao, garantindo acesso a exames de alta complexidade e consultas
especializadas.
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QUANTITATIVO DE PESSOAS TRANSPORTADAS EM 2024 PELO STPE
DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO

DE JUAZEIRO DO NORTE

ATENDIMENTOS
REALIZADOS EM 2024

15.741

PACIENTES ATENDIDOS PELO SERVICO DO TRANSPORTE SANITARIO
NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2024,

C PSMJ N Tmnsp?"_te S @consorciodesaude.jn
c wisiszese., Santtario - STPE

".;;{ cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br
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E com grande satisfacdo que apresentamos os resultados dos
atendimentos realizados pelo CEO Regional de Juazeiro do Norte no ano de 2024, que tem
prestado servicos de exceléncia aos municipios consorciados. Esses resultados abaixo
refletem o nosso compromisso continuo de oferecer servicos de saude de qualidade, visando
sempre o bem-estar e a saude da populacao atendida. Ressaltamos que todos os servigos
prestados pelo CEO Regional sao 100% SUS, reafirmando nosso compromisso com a saude
publica e a universalizagao do atendimento. Estamos empenhados em seguir com a nossa
missao de proporcionar cuidado integral e acessivel para todos, com transparéncia, ética e
dedicacao.

CEO REGIONAL
5162 ., 34.827

[
ATENDIMENTOS PROCEDIMENTOS
RE‘:_ﬁglzZé&?S ODONTOLOGICOS.

ODONTOLOGIA PARA PACIENTES

| QR 255

ODONTOPEDIATRIA 1.302

RAIO X PERAPICAL 4409 TOTAL 11446

. CME § M;.JmN u Gento o Espciaitaes @ceor_jn
da Micromegitio de Juazelro do Narte Dr. Ticiano Van Den Brule Matos

(7] cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Nosso papel enquanto Ouvidoria €& acolher, ouvir e agilizar os
encaminhamentos e solicitagdes, garantindo que os cidadaos sejam atendidos de acordo
com suas expectativas e necessidades. Por meio de um atendimento humanizado,
percebemos uma maior proximidade entre usuarios e profissionais, o que tem gerado
melhorias nos resultados dos atendimentos prestados.

Mantivemos a aplicagao da pesquisa de satisfacdo ao longo do exercicio de
2023, que tem sido uma ferramenta essencial para mensurar a qualidade do servigo
prestado. As manifestacdes recebidas sdo encaminhadas aos setores responsaveis das
unidades do CPSMIN para conhecimento e providéncias cabiveis, sendo posteriormente
retornadas a Ouvidoria para analise e envio das respostas aos cidadaos. Vale destacar que
todas as manifestacdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido pelo Decreto
Estadual n°® 30.474, de 29 de outubro de 2012.

Dessa forma, reafirmamos a importancia da Ouvidoria como um canal de
escuta qualificada e empatica, que busca sempre harmonizar a relacao entre o servico de
saude e o usuario. Com isso, conseguimos corrigir falhas, esclarecer duvidas e, acima de tudo,
oferecer um servico mais qualificado para a populagcao dos entes consorciados.

Arimar Xavier de Sa Bezerra de Menezes
Ouvidora Geral do CPSMIN

Matricula n°: 0223

Resolugdo n°: 014/2021
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ANEXOI

Explanamos abaixo informacdes das manifestacdes no Sistema Ceara
Transparente. Foram registradas no periodo de janeiro a dezembro de 2024, totalizando 38
usuarios(as) que registraram manifestagcdes referente ao atendimento na Policlinica Regional
Jodo Pereira dos Santos, Barbalha/CE (ver dados abaixo).

GRAFICOS DAS MANIFESTAGOES

GENERO:

m Masculino

® Feminino

® Ndo informado
FAIXA ETARIA:

m Nao informado
m(0a 18 anos
= 19 a 30 anos

m 31 a 60 anos

m Mais de 60 anos
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CCONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

CPSMIN ey aifinesst

GRAU DE INSTRUGAO:

m Nao informado
= Fundamental
= Médio

m Graduacéo

MUNICIiPIO DE ORIGEM:

1
m Barbalha
m Granjeiro
' = Jardim
‘ ’

1 m Juazeiro do Norte
m Missao Velha

= Caririagu
m Ndo Informou

Pagina 16

www.cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br



VIDORIA
CPSMJN éggmsj-osasq
egido d do Norte CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA

CARATER DAS MANIFESTAGOES:

= Comum

m Sigilosa

MEIOS OU CANAIS DE REGISTROS DAS MANIFESTAGOES:

m Presencial
m Internet

= Telefone

= Email

m Whatsapp
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Consércio Publico de Saude A | .
da Microrregido de Juazeiro do CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

o VIDORIA
‘CPSMJN vooRIA

CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES:

m Reclamacao
m Solicitacao

= Elogio
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- ) CPSMJ

N @ OUVIDORIA

J Q (88) 2131-8364

Norte cousénug PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

o Consorcio PUblico de Saud
= ' da Microrregido de Juazeiro do

A seguir, apresentamos os graficos que sintetizam as informacdes da pesquisa de opinido
realizada entre janeiro e dezembro de 2024, com a participagcao de 129 usuarios que
responderam a pesquisa estimulada durante seus atendimentos na Policlinica Regional Joao
Pereira dos Santos, em Barbalha/CE.

GRAFICOS DAS MANIFESTAGOES

GENERO:

m Masculino

m Feminino

® Nao informado
IDADE:

m Nao informado

m(0a 18 anos

= 19 a 30 anos

m 31 a 60 anos

m Mais de 60 anos
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(88) 2131-8364

CCONSORCIO PUBLICO DE SAUDE

v
d o de iro do Nort IDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

— CPSMJN @ OUVIDORIA
Consorcio ico de Saude
la Microrregid Juazeiro do Norte

GRAU DE INSTRUGAO:

m Nao informado

m N3o alfabetizado
= Fundamental

= Médio

m Graduacéao

= Pés-Graduacéao

MUNICIiPIO DE ORIGEM:

2
m Barbalha
m Caririagu
= Granjeiro
m Jardim
\2 » Juazeiro do Norte

= Missao Velha

m Nao informou
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Consoreio Publico de Saude | .
da Microrregido de Juazeiro do Norte CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

@ o i

E O PRIMEIRO ATENDIMENTO DA UNIDADE?

0

m SIM
= NAO
® Ndo informou

QUAL ATENDIMENTO O (A) CIDADAO (A) REALIZOU?

m Exame

m Consulta
especializada
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Consércio Publico de Saude 5 | i
da Microrregiao de Juazeiro do Norte 'CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

CPSMIN ey aifinesst

QUAL NOTA DE 0 A 10 QUE VOCE DARIA PARA O PROFISSIONAL QUE LH! mﬂ’?

m Nota 7
m Nota 8
m Nota 9

m Nota 10

® N30 respondeu

VOCE RECOMENDARIA ESSE SERVIGO DE SAUDE PARA FAMILIARES E AMIGOS?

1 /'3
\ m SIM
= NAO
= TALVEZ
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Mconsdrc'\o PUblico de Saude (88) 2131 '8364

da Microrregido de Juazeiro do Norte 'CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA/
oooooooooooooooooooooooo

GESTAO DE INDICADORES - SATISFAGAO DO USUARIO (A)
6 7

AVALIACAO & | M Nao respondeu
Entrega das fichas — area |0 13 09
externa
Atendimento da Recepgéo ° 26 ’

, 0 13 28
Triagem enfermagem
Limpeza e organizagdo do |8 25 13
ambiente
Higiene dos banheiros 1 29 16

TIPO DE TRANSPORTE USADOS PELOS PACIENTES:

50
45 42 43
40
35
30
25
20
15

N 10 8
L ;
5 B ==
0
OUTROS TRANSPORTE TRANSPORTE UBER VEICULO DO VEICULO
PUBLICO SANITARIO MUNICIPIO PROPRIO
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CCONSORCIO Pt co E SAUL
MICRORRI GAO ODO OR’TE

ANEXO/II

Apresentamos abaixo as informagdes sobre as manifestagdes registradas
no Sistema Ceara Transparente, referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2024. Foram
registradas 8 manifestagcdes de usuarios que se referem ao atendimento no Centro de
Especialidades Odontologicas Regional Dr. Ticiano Van Den Brule Matos, em Juazeiro do
Norte/CE (ver dados abaixo).

GRAFICOS DAS MANIFESTAGOES

GENERO:

m Masculino

® Feminino

® Nao informado
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. Consorcio Publico de Saude (88) 2131 '8364
da Microrregido de Juazeiro do Norte CONSORCI? PUBLICO DE SAUDE DA
1AO DE JUAZEIRO DO NORTE

MICRORREGI

FAIXA ETARIA:

m N3o informado
m(0a 18 anos

= 19 a 30 anos
m 31 a60 anos

m Mais de 60 anos

GRAU DE ESCOLARIDADE:

= Ndo informado

= N&o alfabetizado
= Fundamental

= Médio

m Graduacéao

m Pds-Graduacéao
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Consércio Publico de Saude (88) 2131'8364
da MicrorregiGo de Juazeiro do Norte CCONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

MUNICIPIO DE ORIGEM:

m Juazeiro do Norte
m Outro

MEIOS OU CANAIS DE REGISTROS DAS MANIFESTAGOES:

m Presencial
m |[nternet
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OUVIDORIA
(88) 2131-8364

CCONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES:

m Reclamacao
3

m Solicitagao

= Elogio

A seguir, apresentamos os graficos que consolidam os dados da pesquisa de satisfagao
realizada entre janeiro e dezembro de 2024, com a participagdao de 89 usuarios que
responderam a pesquisa estimulada durante seus atendimentos no Centro de Especialidades
Odontoldgicas Regional Dr. Ticiano Van Den Brule Matos, em Juazeiro do Norte/CE.

GRAFICOS DAS MANIFESTAGOES

SEXO:

m Masculino

® Feminino

= Nao informado
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sércio PUblico de Saude
megido de Juazeiro do Norte QS  CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA

] ORIA
_ @ PN QR

IDADE:

= Nao informado
m(0a 18 anos

= 19 a 30 anos
m 31 a 60 anos

m Mais de 60 anos

GRAU DE INSTRUGAO:

= Ndo informado

m Nao alfabetizado
= Fundamental

m Médio

= Graduacio

m Pos-Graduacgao
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ddddddddd gido de Juazeiro do Norte CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA

MUNICIPIO DE ORIGEM:

°

m Barbalha

m Jardim

= Juazeiro do Norte
= N&o informou

OBS: Dos demais municipios ndo houve manifestacao registrada.

E O PRIMEIRO ATENDIMENTO DA UNIDADE?

10
\
= NAO
= N3o informou
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Poblico do Satde
Tegico de Juazeio doNorte QM CONSGRCIO PUBLICO DE SAUDE DA

CPSMIN ey aifiness

QUAL ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA O(A) CIDADAO (A) FOI ATENDIDO?

18 I.
QUAL NOTA DE 0 A 10 QUE VOCE DARIA PARA O PROFISSIONAL QUE LHE ATENDEU?

1
m Nota 6
m Nota 9
= Nota 10
® N30 respondeu
78
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= PROTESES

= ENDODONTIA

= PNE

= ODONTOPEDIATRIA

= ORTODONTIA

" CIRURGIA ORAL MENOR
m NAO RESPONDEU

= RAIO-X PANORAMICO

www.cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br



_ C P S MJ N OUVIDORIA

ooooooooooooooooooooo

(88) 2131-8364

VOCE RECOMENDARIA ESSE SERVIGO DE SAUDE PARA FAMILIARES E AMIGOS?

2

0

m SIM

x NAO

m TALVEZ

QUAL NOTA DE 0 A 10 QUE VOCE DARIA PARA OS SETORES?

90
80
70
2 60
o
A 50
w
o
w 40
[a]
2 30
20
10
0
W Recepgao
B Clinica
M Limpeza

Nota por setor

=

—

Nota 6 Nota 8 Nota 9 Nota 10 nado respondeu
0 2 6 79 2
1 15 19 51 3
0 7 32 45 5
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oo de e (88) 2131 8364

CCONSORCIO Pt co E SAUL
MICRORRI GAO ODO OR’TE

- C PS MJ N OUVIDORIA

TIPO DE TRANSPORTE USADOS PELOS PACIENTES

20 1 8
18 16
16 14
14 13 12
12 10
10
8
6 4
4 2
: N
0 -
OUTROS  TRANSPORTE TRANSPORTE UBER VEICULODO  VEICULO MOTO NAO
PUBLICO  SANITARIO MUNICIPIO PROPRIO RESPONDEU
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Consorcio Publico de Satde . . .
da Microrregido de Juazeiro do Norte CCONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

@ CrovN ey

Recepgédo 03 Janela de acesso a sala da ouvidoria localizada na policlinica

Recepgao CEO REGIONAL

-

Ouvidoria CPSMIN

_—
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Conséreio Publico de Saude | i
da Microrregiao de Juazeiro do Norte CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

@ v i

Urnas Ouvidoria CPSMIN

Visita técnica da Equipe Ouvidoria da Sesa
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Consércio Publico de Saude 5 | i
da Microrregiao de Juazeiro do Norte 'CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE

@ CooN Qi

/

Sala da Ouvidoria Janela de acesso a sala da ouvidoria localizada na policlinica

P —

Recepgao principal da Policlinica Regional Joao Pereira dos Santos

T

Recepgéao 03
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CPSMJN

Consorcio Publico de Saude
da Microrregido de Juazeiro do Norte

SECRETARIA
DA SAUDE

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

GOVERNO FEDERAL

Rail il

UNIAO E RECONSTRUCAO

CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE JUAZEIRO DO NORTE
Avenida José Bernadino, n® 680 - Alto da Alegria - Barbalha/CE
Horadrio de funcionamento: Segunda a sexta das 07:00 as 17:00
Telefone: (88) 2141-6170 - E-mail: secex.cpsmjn@cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br
Site: cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br - Instagram: @consorciodesaude.jn

www.cpsmjuazeirodonorte.ce.gov.br



