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1. Apresentação Institucional 

O Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do Norte – CPSMJN, 

constituído pelo Governo do Estado do Ceará e os municípios de Barbalha, Caririaçu, 

Granjeiro, Jardim, Missão Velha e Juazeiro do Norte, compõe a 21ª Área Descentralizada 

de Saúde (ADS) do Estado. O Consórcio é responsável pela gestão compartilhada de serviços 

regionais de saúde, assegurando acesso equânime e de qualidade à população consorciada. 

A distribuição de serviços segue critérios populacionais pactuados entre os entes 

consorciados, refletindo-se também na participação de cada município no contrato de rateio. A 

divisão de recursos segue o seguinte percentual: Juazeiro do Norte – 63,32%; Barbalha – 14,04%; 

Missão Velha – 8,49%; Jardim – 6,55%; Caririaçu – 6,50%; Granjeiro – 1,10%. 

 

2. Estrutura de Serviços 

2.1. Policlínica Regional João Pereira dos Santos 

Inaugurada em 17 de dezembro de 2013, inicia seu funcionamento em janeiro d e 2014 a 

Policlínica é uma unidade ambulatorial de média complexidade, integrante da Rede de Atenção 

à Saúde da macrorregião do Cariri. Atualmente, oferta: 

• 12 especialidades médicas 

• 28 exames de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT) 

• Atendimento a pacientes dos 6 municípios consorciados 

A unidade é habilitada como: Centro Especializado em Reabilitação – CER II (para 

deficiências física e intelectual); Unidade de Referência para diagnóstico e tratamento de 

lesões precursoras do câncer do colo do útero.  

Entre 2021 e 2024, a Policlínica realizou um total de 421.861 atendimentos e 

procedimentos, conforme série histórica abaixo: 

Ano Quantitativo de Atendimentos 

2021 65.454 

2022 85.405 

2023 113.834 



 

2024 157.168 

Total 421.861 

 

A Policlínica Regional João Pereira dos Santos é habilitada como Centro Especializado 

em Reabilitação – CER II, para atendimento às deficiências física e intelectual, conforme a 

Portaria Ministerial nº 2.568, de 29 de dezembro de 2016. Apesar da habilitação ter ocorrido em 

2016, a estruturação efetiva do serviço na Policlínica seguiu os parâmetros estabelecidos no 

Instrutivo do Ministério da Saúde, sendo implementada apenas em abril de 2021. 

O CER II integra a Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (RCPD), funcionando 

como ponto de atenção especializada em habilitação e reabilitação, com foco em ações 

multiprofissionais que promovem a autonomia, a funcionalidade e a inclusão social das pessoas 

com deficiência. O público-alvo do serviço abrange bebês, crianças, adolescentes, adultos e 

idosos com deficiência física e/ou intelectual, oriundos dos seis municípios consorciados, com 

financiamento integral pelo Governo Federal. 

Além da estrutura física e da equipe multiprofissional, o serviço dispõe de um veículo 

adaptado para transporte sanitário de pessoas com deficiência, doado pelo Ministério da Saúde 

ao Governo do Estado do Ceará, por meio do Termo de Doação nº 2461/2018, e cedido ao 

Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do Norte (CPSMJN). Conta ainda com 

cadastro ativo de OPMs (Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção) no sistema 

Benefício Cidadão Digital da Secretaria da Saúde do Estado do Ceará (SESA), garantindo o 

acesso qualificado a tecnologias assistivas. 

Atualmente, o CER II acompanha 160 usuários e oferece atendimentos nas seguintes 

áreas: Serviço Social, Terapia Ocupacional, Transporte Adaptado, Psiquiatria Infantil, Órteses, 

Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção, Ortopedia Adulto, Ortopedia Infantil, Nutrição, 

Psicologia, Enfermagem, Audiometria, Fisioterapia, Neuropediatria e Fonoaudiologia. 

No ano de 2022, foram realizados 20.156 atendimentos/procedimentos; em 2023, esse 

número subiu para 24.263; e, em 2024, o serviço atingiu a marca de 63.084 

atendimentos/procedimentos, evidenciando a expressiva ampliação da oferta assistencial, a 

crescente demanda e a relevância do CER II para a população da microrregião. 

 

Alguns avanços conquistados na nossa gestão: 

 

IMPLANTAÇÃO DO NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE – NEP DO 

CPSMJN 

 

O Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do Norte (CPSMJN), ciente 

dos desafios enfrentados no cotidiano de suas unidades, identificou como um dos principais 

gargalos para o bom funcionamento dos serviços a ausência de mecanismos efetivos de 

disseminação e compartilhamento do conhecimento técnico e das experiências exitosas entre os 

profissionais. Diante desse diagnóstico, foi idealizado, ainda em 2021, e oficialmente lançado 

em 2022, o Núcleo de Educação Permanente (NEP) – anteriormente chamado Núcleo de 



 

Educação Continuada (NEC) – com a missão de ser um espaço institucional de formação, 

capacitação e educação permanente, fortalecendo a atuação dos profissionais das unidades 

consorciadas e dos entes municipais vinculados ao CPSMJN. 

O NEP se consolidou como um espaço interinstitucional de ensino e pesquisa em serviço, 

promovendo o intercâmbio de saberes entre os profissionais da própria rede e convidados 

externos, sempre com foco na aplicação prática dos conteúdos abordados no ambiente de 

trabalho. As ações do NEP são orientadas pelo compromisso com a melhoria da qualidade 

dos serviços de saúde, a equidade no cuidado e a busca pela excelência no atendimento à 

população. 

Entre 2021 e abril de 2025, foram promovidas diversas ações educativas – oficinas, 

treinamentos, capacitações e campanhas – com temáticas voltadas tanto à qualificação técnica 

quanto à promoção da saúde e bem-estar dos colaboradores. Houve um fortalecimento do 

sentimento de pertencimento e valorização dos profissionais, com impacto direto na melhoria 

dos serviços prestados e no fortalecimento da cultura de educação permanente no âmbito do 

CPSMJN. 

ULTRASSONOGRAFIA MORFOLÓGICA PARA GESTANTES DE ALTO RISCO NA 

POLICLÍNICA REGIONAL JOÃO PEREIRA DOS SANTOS 

A partir de 2022, a Policlínica Regional João Pereira dos Santos passou a ofertar o exame 

de ultrassonografia morfológica para gestantes de alto risco acompanhadas na unidade, 

promovendo avanços significativos na qualidade do pré-natal especializado oferecido pelo 

Sistema Único de Saúde (SUS) na microrregião. 

O exame morfológico é um dos mais importantes durante a gestação, pois permite avaliar 

detalhadamente a formação anatômica e o desenvolvimento do feto, possibilitando a 

identificação precoce de malformações congênitas, síndromes fetais e outras alterações 

estruturais. Trata-se de uma ferramenta diagnóstica essencial no cuidado obstétrico de alto risco, 

pois orienta condutas clínicas e favorece intervenções precoces, quando necessárias. 

Em seu primeiro ano de implantação, em 2022, foram realizados 80 exames. Nos anos 

subsequentes, a demanda aumentou consideravelmente, com mais de 200 exames realizados 

anualmente, o que evidencia a consolidação do serviço e a sua relevância para a saúde materno-

infantil na região. 

A oferta regular da ultrassonografia morfológica fortalece a linha de cuidado da gestante 

de alto risco, assegurando diagnósticos mais precisos, cuidado humanizado e o direito à saúde 

integral para mãe e bebê, como previsto na Rede Cegonha e nas diretrizes da atenção obstétrica 

do SUS. 

 



 

IMPLANTAÇÃO DO EXAME BERA E AMPLIAÇÃO DO ACESSO À DIAGNÓSTICO 

AUDITIVO NA MACRORREGIÃO 

O exame BERA (Potencial Evocado Auditivo do Tronco Encefálico) tem como objetivo 

avaliar a integridade funcional do nervo auditivo, sendo essencial para identificar distúrbios 

auditivos e seu grau, especialmente em crianças, recém-nascidos e pacientes com dificuldades 

de comunicação. 

A Policlínica Regional João Pereira dos Santos foi pioneira na realização deste exame no 

interior do Estado, com a implantação do serviço em 2022. Desde então, já foram realizados mais 

de trezentos exames, consolidando o serviço como referência regional. 

Antes da implantação local, o exame só era ofertado por meio do Tratamento Fora do 

Domicílio (TFD), exigindo deslocamento dos pacientes até Fortaleza, com todos os transtornos 

logísticos e custos envolvidos. 

Regulado pela Central Regional de Regulação, por meio do sistema FastMedic, o exame 

passou a atender, em 2023, a demanda dos 45 municípios da macrorregião do Cariri, contribuindo 

para a redução significativa da fila de espera e evitando o deslocamento de usuários para a capital. 

A oferta do BERA representa um avanço importante na linha de cuidado auditivo e 

reforça o compromisso da Policlínica com a qualificação do diagnóstico, regionalização da 

assistência e humanização do SUS. 

 

NOVO FLUXO DE CONCESSÃO DE ÓRTESES, PRÓTESES E MEIOS AUXILIARES 

DE LOCOMOÇÃO (OPM) EM PARCERIA COM A SESA 

A Policlínica Regional João Pereira dos Santos através do serviço do CER II passou a 

integrar, em parceria com a SESA, o novo fluxo de concessão de Órteses, Próteses e Meios 

Auxiliares de Locomoção (OPM), conforme a Resolução CIB Nº 115/2021. 

Agora, os pacientes são regulados pelas Secretarias Municipais e atendidos por equipe 

especializada no CER II,  que realiza a solicitação diretamente no sistema Benefício Cidadão da 

plataforma Saúde Digital, eliminando o deslocamento até a sede da SESA. 

O processo foi regionalizado e qualificado, com suporte do CER II, onde também são 

realizadas as consultas especializadas com ortopedistas, as medições e possíveis adaptações das 

OPMs, além do acompanhamento fisioterapêutico.   

Desde a implantação, 231 usuários já foram atendidos, garantindo mais agilidade, 

precisão e melhoria da qualidade de vida dos pacientes. 



 

 

IMPLANTAÇÃO DO EXAME MAPA 24H E FORTALECIMENTO DA LINHA DE 

CUIDADO DO HIPERTENSO 

Em setembro de 2022, a Policlínica Regional João Pereira dos Santos iniciou a oferta do 

exame MAPA 24 horas, que, embora já constasse na Carteira de Serviços da Policlínica Regional 

e estivesse pactuado anualmente no Contrato de Programa, ainda não era ofertado devido à 

ausência do equipamento necessário. 2022 foram realizados: 35 exames (Fonte: SIGES) 

A viabilização do exame só foi possível após a aquisição do equipamento com recursos 

próprios do Consórcio, demonstrando o compromisso institucional com a integralidade do 

cuidado e com o fortalecimento das ações em saúde especializada. 

A implantação do MAPA 24h permitiu completar a linha de cuidado do paciente 

hipertenso, conforme as diretrizes da atenção ambulatorial especializada no SUS, contribuindo 

significativamente para o diagnóstico mais preciso da hipertensão arterial e para o 

monitoramento da eficácia terapêutica, reduzindo riscos de eventos cardiovasculares e 

internações. Atualmente, a oferta do exame supera o número inicialmente pactuado, o que 

demonstra alta demanda reprimida e efetiva resolutividade do serviço. Desde a sua implantação, 

já foram realizados mais de 564 exames, conforme dados registrados no sistema SIGES, 

evidenciando o impacto direto na qualificação da atenção à saúde na microrregião. 

IMPLANTAÇÃO DA ESPECIALIDADE DE CARDIOPEDIATRIA E INCLUSÃO DO 

ECOCARDIOGRAMA PEDIÁTRICO NA CARTEIRA DE SERVIÇOS DA 

POLICLÍNICA REGIONAL JOÃO PEREIRA DOS SANTOS 

Em junho de 2024, foi aprovada em Assembleia Geral a implantação da especialidade de 

cardiopediatria na Policlínica Regional João Pereira dos Santos, com a oferta de consultas 

especializadas e exames de ecocardiograma pediátrico. A medida atendeu à recomendação 

formal do Conselho Consultivo do Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do 



 

Norte (CPSMJN), com base na análise das demandas regionais e na lacuna existente na oferta 

desse serviço no interior do Estado. 

A principal finalidade da inclusão da cardiopediatria na carteira de serviços da Policlínica 

é garantir o acesso de crianças com suspeita ou diagnóstico de cardiopatias congênitas ou 

adquiridas a uma linha de cuidado adequada, contínua e regionalizada, conforme as diretrizes da 

Rede de Atenção às Condições Crônicas do SUS. Antes da implantação dessa especialidade, a 

única alternativa para o atendimento cardiopediátrico pelo SUS era o Tratamento Fora do 

Domicílio (TFD), que exigia o deslocamento até Fortaleza. Esse processo implicava uma série 

de dificuldades assistenciais e logísticas, como a necessidade de viagem da criança acompanhada 

de um responsável, além do custeio integral do translado, incluindo ida e volta, pelo município 

de origem. 

A efetivação da cardiopediatria e do ecocardiograma pediátrico na Policlínica Regional 

João Pereira dos Santos representa um marco na regionalização da atenção especializada, 

contribuindo para a redução das desigualdades no acesso aos serviços de saúde. Além disso, 

resulta na diminuição dos custos com TFD, garante maior resolutividade clínica e promove um 

atendimento mais humanizado e oportuno para o público pediátrico. 

Desde a implementação desses serviços, a Policlínica já realizou mais de 160 consultas 

médicas especializadas e 177 exames de ecocardiograma pediátrico, proporcionando cuidados 

mais próximos e eficientes para as crianças da região. Essa realização reflete diretamente a 

importância da implantação da especialidade de cardiopediatria e da inclusão do ecocardiograma 

pediátrico na carteira de serviços da unidade, promovendo um atendimento de saúde mais 

acessível e resolutivo, além de reduzir a necessidade de deslocamentos e custos com o 

Tratamento Fora do Domicílio (TFD). 

 

HABILITAÇÃO NO PROGRAMA MAIS ACESSO A ESPECIALISTAS DO GOVERNO 

FEDERAL  

Em atendimento à Portaria nº 423/2025, do Ministério da Saúde, publicada em 17 de 

fevereiro de 2025, e no âmbito da OCI Portaria nº 3492, de abril de 2024, a Policlínica Regional 

João Pereira dos Santos, vinculada ao Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro 

do Norte – CPSMJN, aderiu ao Programa Mais Acesso a Especialistas, aderiu ao Programa Mais 

Acesso a Especialistas (PMAE), estando devidamente habilitada junto ao Ministério da Saúde 

para executar a Oferta de Cuidado Integral (OCI). acesso da população do Cariri a consultas 

especializadas em diversas áreas, como: Oncologia, Cardiologia, Ortopedia, 

Otorrinolaringologia 

O Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) foi instituído pelo Ministério da Saúde 

como estratégia principal de operacionalização da Política Nacional de Atenção Especializada 

em Saúde (PNAES), por meio da Portaria GM/MS nº 3.492, de 08 de abril de 2024, e 

regulamentado pela Portaria SAES/MS nº 1.640, de 07 de maio de 2024.  O programa tem como 

objetivo central ampliar e qualificar o cuidado e o acesso à Atenção Especializada em Saúde 

(AES), acelerando o fluxo de pacientes oriundos da Atenção Primária à Saúde (APS) para 

consultas e exames especializados. 

Além de agilizar o diagnóstico, o PMAE garante a integralidade do cuidado, promovendo 

maior integração entre os dois níveis de atenção à saúde e fortalecendo as linhas de cuidado 



 

prioritárias. A oferta de vagas será regionalizada, possibilitando que pacientes de todos os 

municípios da Região de Saúde do Cariri – RSSUL sejam contemplados pelo programa. A 

regulação do acesso às vagas será realizada pela Central de Regulação Estadual, por meio do 

sistema estadual de regulação Fastmedic. 

Com essa iniciativa, a Policlínica Regional João Pereira dos Santos reafirma o 

compromisso de fortalecer a rede de atenção especializada à saúde e garantir atendimentos cada 

vez mais qualificados e acessíveis para a população da região. 

 

2.2. CEO Regional – Dr. Ticiano Van Den Brule Matos 

O CEO Regional é referência em saúde bucal especializada para a microrregião do Cariri. 

A unidade foi acreditada pela ONA em 2016 e recertificada em 2018, mantendo elevado padrão 

de qualidade nos atendimentos. 

Entre 2021 e 2024, o CEO realizou mais de 134.837 atendimentos e procedimentos 

especializados. 

Em 2023, foi incluída a especialidade de odontopediatria na rede assistencial do 

Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do Norte (CPSMJN), após deliberação 

em Conselho Consultivo e aprovação em Assembleia Geral. Essa decisão representou um avanço 

significativo na qualificação da atenção à saúde bucal infantojuvenil no âmbito do Sistema Único 

de Saúde (SUS). 

A odontopediatria é a especialidade responsável pelo cuidado odontológico de bebês, 

crianças e adolescentes, com ênfase tanto na prevenção quanto no tratamento precoce de agravos 

bucais. Sua atuação se dá de forma integrada com as demais áreas da atenção primária e 

especializada, promovendo hábitos saudáveis desde os primeiros anos de vida, identificando 

alterações no desenvolvimento bucal e intervindo precocemente para evitar complicações 

futuras. 

A importância da odontopediatria no SUS está diretamente relacionada à diretriz da atenção 

integral à saúde, prevista na Política Nacional de Saúde Bucal (Brasil Sorridente), que reconhece 

a necessidade de cuidado específico para públicos vulneráveis, como o infantil. Além disso, a 

inclusão dessa especialidade contribui para: 

• Redução de agravos bucais evitáveis na infância, como cárie precoce e problemas 

ortodônticos; 

• Promoção de saúde e educação em saúde bucal junto às famílias; 

• Melhora da qualidade de vida e do bem-estar das crianças; 

• Atendimento humanizado e especializado, respeitando as particularidades da faixa 

etária; 

• Integração com a atenção básica e com os serviços de atenção especializada em 

odontologia ofertados pelo Centro de Especialidades Odontológicas (CEO). 



 

Desde a efetivação da especialidade, em 2023, foram realizados 3.230 

atendimentos/procedimentos em odontopediatria, conforme demonstrado no relatório extraído 

do sistema SIGES (ver anexo). Esse número evidencia a expressiva procura e a relevância do 

serviço para a população infantil da microrregião, confirmando a pertinência da deliberação 

adotada pelo Conselho Consultivo e aprovada pela Assembleia do CPSMJN. 

 

 

3. Transporte Sanitário de Paciente Eletivo (TSPE) 

O Sistema de Transporte Sanitário Eletivo (STPE) é um serviço estratégico do CPSMJN, 

garantindo o deslocamento seguro de pacientes para consultas e procedimentos agendados em 

unidades especializadas. 

A frota operacional é composta por 5 ônibus da marca VOLARE, fabricados em 2014, 

devidamente adaptados conforme as normas sanitárias vigentes. 

Municípios com cobertura STPE: Caririaçu, Granjeiro, Jardim, Juazeiro do Norte e Missão 

Velha. 

Unidades atendidas: Policlínica Regional (Barbalha); CEO Regional (Juazeiro do Norte); CER 

II (Juazeiro do Norte); Unidades hospitalares com pacientes em hemodiálise 

Série histórica de atendimentos STPE: 

Ano Quantidade de Atendimentos 

2021 16.253 

2022 20.899 

2023 19.448 

2024 20.083 

Total 76.683 



 

4. Ouvidoria Geral do CPSMJN 

Atuação da Ouvidoria no CPSMJN 

Criada pelo Decreto Estadual nº 33.032, de 05 de abril de 2019, a Ouvidoria do Consórcio 

Público de Saúde da Microrregião de Juazeiro do Norte (CPSMJN) atua como canal estratégico 

de comunicação entre os cidadãos e a gestão consorciada, promovendo o controle social, a 

transparência e a qualificação dos serviços públicos de saúde. 

Integrada à Rede de Ouvidorias da Secretaria da Saúde do Estado do Ceará (SESA/CE) e 

articulada com o Ministério da Saúde, a Ouvidoria exerce um papel essencial, com as seguintes 

atribuições: 

• Acolher e encaminhar manifestações da população; 

• Promover escuta qualificada e humanizada; 

• Garantir a melhoria contínua dos serviços prestados; 

• Estimular o controle social e a transparência da gestão. 

Em 2024, a Ouvidoria intensificou a escuta ativa da população, com aumento significativo 

na participação dos usuários e aprimoramento da resposta institucional às manifestações 

recebidas. Como parte do processo de qualificação da escuta e gestão participativa, passou a 

realizar pesquisas de satisfação por serviço, permitindo avaliar de forma mais específica a 

experiência dos usuários em cada unidade e especialidade ofertada. Os resultados dessas 

pesquisas subsidiam ações corretivas e melhorias contínuas nos serviços.  Para fortalecer sua 

atuação, foram implementadas também as seguintes ações: 

• Aquisição de caixas coletoras de manifestações, em acrílico e personalizadas, para 

ampliar os pontos físicos de escuta nos diversos equipamentos vinculados ao Consórcio; 

• Aquisição de notebook, destinado à análise, registro e sistematização das manifestações 

recebidas; 

• Confecção de materiais informativos (banners, adesivos e cartazes), com o objetivo de 

divulgar a Ouvidoria e orientar os usuários sobre seus direitos e os canais de atendimento 

disponíveis; 

• Aquisição de aparelho celular com WhatsApp exclusivo da Ouvidoria, facilitando o 

contato direto e acessível com os cidadãos, inclusive por meio de mensagens de texto, 

áudio e imagem. 

Reforçando seu compromisso com a transparência e a prestação de contas à sociedade, 

anualmente é publicado o Relatório da Ouvidoria no site institucional do CPSMJN, 

permitindo amplo acesso às informações sobre as manifestações recebidas, os encaminhamentos 

realizados e as ações adotadas a partir das demandas da população. 

 

5. Financeiro  

A gestão do presidente Guilherme Sampaio Saraiva, por meio de sua Diretoria Executiva, 

destacou-se não apenas pela sensível redução da dívida herdada, mas também por importantes 

avanços administrativos. Entre eles, ressalta-se a efetivação do Conselho Fiscal, cujas reuniões 

passaram a ocorrer com a regularidade prevista no Estatuto do CPSMJN. Essa medida 

proporcionou aos entes consorciados maior transparência quanto aos atos administrativos, 



 

possibilitando a intervenção tempestiva diante de eventuais não conformidades e contribuindo 

para a eliminação de situações de desaprovação de contas pelos órgãos fiscalizadores. 

Outro ponto de destaque foi a implementação do Orçamento Participativo, por meio do 

qual as unidades passaram a ter a oportunidade de planejar os gastos do exercício conforme suas 

necessidades específicas. Essa iniciativa foi reconhecida como uma experiência exitosa na V 

Mostra de Experiências Exitosas do SUS, promovida pela SESA no município de Fortaleza. 

 

QUADRO FINANCEIRO DO PERIODO 2021 

A 2024 

ANO RECEITAS DESPESAS 

2021 R$ 12.436.815,78 R$ 12.107.615,61 

2022 R$ 13.096.460,69 R$ 13.305.299,97 

2023 R$ 14.697.621,24 R$ 13.302.299,97 

2024 R$ 16.580.536,73 R$ 14.570.622,20 

TOTAL R$ 56.811.434,44 R$ 53.285.837,75 

 

ACOMPANHAMENTO DE PARCELAMENTOS E 

CONSIGNAÇÕES(DÍVIDA) 

SALDO EM 31/12/2020 SALDO ATUAL 

R$ 4.171.599,14 R$ 2.093.961,91 

REDUÇÃO NA DÍVIDA R$ 2.077.637,23 

 

6. Conclusão 

Durante o período de janeiro de 2021 a abril de 2025, o CPSMJN, sob a presidência de 

Guilherme Saraiva Sampaio, consolidou importantes avanços na regionalização da atenção 

especializada em saúde, priorizando a eficiência da gestão pública, a qualidade assistencial e a 

escuta cidadã. O compromisso com a humanização, a ética e o aperfeiçoamento contínuo dos 

serviços reafirma o papel estratégico do Consórcio na microrregião do Cariri cearense. 

 


