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PORTARIA N?03/2019, de 15 de margo de 2019

Dispde sobre a criagao do Nucleo de Seguranga do
Paciente Policlinica Jodao Pereira dos Santos e adota
outras providencias;

A Diretora Geral da Policlinica Jodo Pereira dos Santos, no uso de suas atibuicoes
estatutarias e regimentais;

CONSIDERANDO Considerando o art. 15, inciso XI, da Lei n® 8.080, de 19 de
setembro de 1990 (Lei Organica da Satde), que dispde sobre a atribuigao da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios de exercer, em seu ambito administrativo, a elaboragao de
normas para regular as atividades de servicos privados de saude, tendo em vista a sua relevancia
publica;;

CONSIDERANDO a relevancia e magnitude que os Eventos Adversos (EA) tém em
nosso pais;

CONSIDERANDO a prioridade dada a seguranca do paciente em servigos de saude
na agenda politica dos Estados-Membros da Organizacao Mundial da Saude (OMS) e na
Resolugdo aprovada durante a 57a Assembleia Mundial da Saude, que recomendou aos paises
atencdo ao tema "Seguranga do Paciente";

CONSIDERANDO a importancia do trabalho integrado entre os gestores do SUS, os
Conselhos Profissionais na area da Saude e as Institui¢des de Ensino e Pesquisa sobre a Seguranca
do Paciente com enfoque multidisciplinar;

CONSIDERANDO que a gestao de riscos voltada para a qualidade e seguranga do
paciente englobam principios e diretrizes, tais como a criagao de cultura de seguranga; a execugao
sistemaética e estruturada dos processos de gerenciamento de risco; a integragao com todos
processos de cuidado e articulagdo com os processos organizacionais do servigos de saude; as
melhores evidéncias disponiveis; a transparéncia, a inclusdo, a responsabilizacao e a
sensibilizacao e capacidade de reagir a mudangas; e

CONSIDERANDO a necessidade d= se desenvolver estratégias, produtos e agoes
direcionadas aos gestores, profissionais e usudrios da saude sobre seguranga do paciente, que
possibilitem a promogdo da mitigacdo da ocorréncia de evento adverso na atencdo a saude,
resolve:

Q-
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Resolve:

Art. 1° instituir, no ambito da Policlinica Jodo Pereira dos Santos, o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), com a finalidade de promover agdes que visem a melhoria da seguranga do
cuidado em satide através de processo de construgao consensual entre os diversos atores que dele
participam.

Art. 2° Constituem-se objetivos do NSP:

I- promover e apoiar aimplementagao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente
em diferentes areas da atengdo, organizagio e gestao de servicos de satde, por meio
da implantagdo da gestao de risco e de Nucleos de Seguranca do Paciente na
Policlinica Jodo Pereira dos Santos;

II - envolver os pacientes e familiares nas a¢des de seguranga do paciente;

III - ampliar o acesso da sociedade as informagdes relativasa seguranga do paciente;

IV - produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranga do paciente.
Art. 3¢ Para fins desta Portaria, sdo adotadas as seguintes definicdes:

I - Seguranga do Paciente: redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de satde;

Il - dano: comprometimento da estrutura ou fungio do corpo e/ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo-se doengas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncao,
podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico;

III - incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente;

IV - Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente;

V- Cultura de Seguranga: configura-se a partir de cinco caracteristicas
operacionalizadas pela gestao de seguranga da organizagao:

a) cultura na qual todos os trabalhadores, inciuindo profissionais envolvidos no
cuidado e gestores, assumem responsabilidade pela sua propria seguranca, pela
seguranga de seus colegas, pacientes e familiares;
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b) cultura que prioriza a seguranga acima de metas financeiras e operacionais;

¢) cultura que encoraja e recompensa a identificagdo, a notificacio e a resolugao dos
problemas relacionados a seguranca;

d) cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado
organizacional; e

e) cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizagdo para a manutencao
efetiva da seguranga; e

VI - gestdo de risco: aplicagao sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliagao e controle de riscos e eventos adversos que afetam a
seguranga, a saude humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem
institucional.

Art. 4° Constituem-se estratégias de implementacio do NSP:

I - elaboragdo e apoio a implementagdo de protocolos, guias e manuais de seguranga
do paciente;

II - promogdo de processos de capacitagio de gerentes, profissionais e equipes de
saude em seguranga do paciente;

III - inclusdo, nos processos de contratualizacio e avaliagao de servigos, de metas,
indicadores e padrdes de conformidade relativosa seguranga do paciente;

IV - implementacao de sistematica de vigilancia e monitoramento de incidentes na
assisténcia a satude, com garantia de retorno a Policlinica Jodo Pereira dos Santos;

V - promogao da cultura de seguranga com énfase no aprendizado e aprimoramento
organizacional, engajamento dos profissionais e dos pacientes na prevencao de
incidentes, com énfase em sistemas seguros, evitando-se os processos de
responsabilizagdo individual; e

Art. 5 Compete ao INSP:

I - propor e validar protocolos, guias e manuais voltados 2 seguranca do paciente em
diferentes areas, tais como: ¢
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a) infecgdes relacionadas a assisténcia a saude;
b) procedimentos cirturgicos e de anestesiologia;

¢) prescrigdo, transcrigao, dispensagdo e administracio de medicamentos, sangue e
hemoderivados;

d) processos de identificagao de pacientes;

€) comunicagdo no ambiente dos servigos de satde;

f) prevengao de quedas;

g) ulceras por pressao;

h) transferéncia de pacientes entre pontos de cuidado; e
i) uso seguro de equipamentos e materiais;

II - aprovar o Documento de Referéncia do NSP;

III - incentivar e difundir inovagdes técnicas e operacionais que visem a seguranga do
paciente;

IV - propor e validar projetos de capacitagao em Seguranga do Paciente;

V - analisar quadrimestralmente os dados do Sistema de Monitoramento incidentes
no cuidado de satde e propor agdes de melhoria;

VI - recomendar estudos e pesquisas relacionados a seguranga do paciente;
Art. 6° O NSP € composto pelos seguintes representantes:
I Luize Caroline Sampaio de Oliveira, CPF 653.060.403-06:
II.  Leidiane Silva de Moraes Mota, CPF 936.665.783-49;

III. ~ Caiinem Daniele Bezerra Tavares, CPF 039.318.673-31;

IV.  Darla Raquel Moraes Lobo, CPF 763.411.433-20;

V. Marcya Moanna Gongalves Cruz Macédo CPF 007.353.833-75; q
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§ 1° O NSP podera instituir grupos de trabalho para a execucao de atividades especificas que
entender necessarias para o cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 7° As funcdes dos membros do NSP nao serao remuneradas e seu exercicio sera considerado
de relevante interesse publico.

Art. 8°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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VARES ALVES
Diretora Geral da Policlinica Joao Pereira dos Santos



